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2024 年度 ほっとらんど実行委員会 

日時：2024.6.4（火） 

時間：13:30～14:45 

会場：西谷地区センター会議室 

 

 

参加者：  

西谷地区センター（館長 根占）希望の家（神保/住吉）、トラック（力石/渡辺）、支援セン

ター（鳥海）、自立支援協議会/基幹相談（田村）、夢 21 西谷（田村/溝口/大島/ボラ 犬飼）、

ワークショップ夢 21（石崎/上原） 

 

■地区センターより 

・コロナが 5 類となり、利用者のマスク着用や消毒などに関しては緩和している。部屋での

飲食も、コロナの影響で禁止になっていたが可能になり、コーヒーショップの案内を掲示

している。 

・コーヒーショップを楽しみにしてくれている方も多いため、引き続きお願いしたい。 

・開店日に関して質問されることが多いため、早めに予定が分かるとありがたい。 

・コロナにより、年間で 3 万人ほど来訪者が減っている。 

 

 

■自立支援協議会より 

保土ケ谷区の自立支援協議会 HP にほっとらんどの紹介ページがある。そこには、2 か月

分の開店予定表、活動内容、参加団体とボラさん募集の案内を掲載している。 

 

○依頼 

部会ごとに書いてもらっているコラムを書いてほしい。イベント毎ではなく、開店時にお

客さんに言われて嬉しかったことや感想などで OK。当事者の方にも手書きでも PC でも、

書きたいことを書いてもらい、HP に掲載したい。 

 

○検討事項 

・参加事業所を増やすために、ほっとらんどの参加団体を保土ヶ谷区だけでなく、旭区など

に範囲を広げたらどうか。 

・ほっとらんどに自主製品などの委託販売ができないか。 

→ほっとらんどに関心を持ってもらう、知ってもらうきっかけ、そこから繋げていけたら 
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○委託販売に関して 

委託販売について地区センター側は大丈夫。営業目的や販売が中心になってしまうのは

NG。あくまで支援のためであり、紹介の場としての使用なら問題はない。 

以前は地区センター階段下のショーケースに自主製品や事業所紹介、カタログなどを掲

示していた。そこから、コーヒーショップに寄ってもらい、商品の購入やほっとらんどの紹

介をしていた時代もある。 

ショーケースの使用に関しては地区センターに使用したい旨を伝える。一か月ごとに切

り替え、他団体と順番に使用するかたちでなら使用できる。 

 

 

■会計報告 

今年度、￥18,365 マイナス。 

材料の値上げ、開店に向けての設備投資、客足がなかなか伸びない日があり処分することが

増えたなどが要因か？ 

通帳残高 ￥88,989 

マージンが現在 40 円だが、通帳残が多くある時は 20 円の時もあった。 

 

 

■開店に関して 

年間 109 日開店 

コーヒー 751 杯 

クッキー 206 袋 

コロナ前と比べると全体数としては減ったが、だんだんと客足は戻ってきている。 

 

 

■意見交換 

夢 21 西谷Ⅰ 大島 

毎週木曜日ボラさんと開店を任せている。コミュニケーションを取るのが好きで、お客さ

んの中で、大島さんとの会話を楽しみに通って下さる方もいる。看板娘。 

「コーヒーを運んだりして…楽しいですね。」 

「お話ししたい。コーヒーを運んだり、洗ったり……やってますよ。」 

 

ワークショップ夢 21 上原 

コーヒーショップがコロナで営業できない間、「コーヒーは？」と楽しみにしていたメン

バーの一人。 

コーヒーショップに参加したい人を募ると必ず手を挙げてくれる。色々とお任せしてい
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る。看板が出ていないなどよく気づいてくれる。 

 

トラック 渡辺 

コーヒーの日誌に色鉛筆で細かい絵を描いている方。 

「本を読んでお客さんが来るのを待っている。」 

「結構楽しいよ。」 

 

希望の家 住吉さん 

希望の家、利用者の介助度が増えているため、職員の方から声を掛けて参加をしてもらっ

ている。 

「ゆっくりできるよ。」 

作業所だと、なかなかゆっくり話をしたりする時間が取れないが、コーヒーショップはで

きる場所でもある。 

 

夢 21 ボラ 犬飼さん 

・サークルの方が休憩時間にコーヒーを飲みに来てくれており、多いときは 20 杯売れるこ

ともあったが、コロナ後から活動時間の変更などにより杯数は減っている。 

・クッキーは少ないと手に取りづらい。ある程度の個数が常時ある方がいい。2 回ぐらいに

分けて納品されていると良いなと思う。クラッカーの納品もあったが、売れ行きは良かっ

た。 

・コーヒーの値上げに関して、ボランティア間では反対の意見が多い。１杯 100 円という

ところが、注文のしやすさ、親しみやすさがあり良さである。 

・10 杯飲んだら 1 杯無料などのサービス券を作ったらどうか。 

・8/25（日）に西谷商店街のお祭りがある。そこで出店をしたらどうか。各団体、出店場所

は各自で交渉。出店料はなし。 

・コーヒーメーカー調子が悪い？接触不良かポットがしっかり差し込めていなかったかも。 

・ホットコーヒーを作る量が難しい。多く作りすぎると余ってしまうし、午後には冷めてし

まっている。経費削減はしていきたいが…。 

・ボランティアが少ない。その中で順番に回して開店をしている。ボランティアの方が増え

ると活気も出ていいなと思う。 

 

以上 


